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Camara de Comércio e Industria Luso-Espanhola

Cédigo de Etica e Conduta da Camara de Comércio e Industria Luso-Espanhola

1.

Introdugao

Opresente Cédigo de Etica e Conduta da Camara de Comércio e Industria Luso-Espanhola (CCILE)
reflete os principios que orientam as atividades da instituicdo e dos seus membros. Baseia-
-se nos valores de integridade, transparéncia e responsabilidade, promovendo a cooperagao
empresarial entre Portugal e Espanha, em consonancia com os objetivos e disposi¢cdes dos
Estatutos da CCILE. Este cédigo serve como uma referéncia para todas as partes associadas a
Camara, estabelecendo padrdes elevados de conduta profissional e ética.

2.

Principios Gerais

2.1. Respeito pela Lei: Todos os membros e colaboradores da CCILE comprometem-se a

cumprir rigorosamente as leis e regulamentacdes aplicaveis.

2.2. Integridade: As relagdes comerciais devem ser baseadas na honestidade, equidade e

lealdade, protegendo os interesses das partes envolvidas.

2.3. Transparéncia: A comunica¢do entre os membros e todos os colaboradores deve

ser clara, acessivel e baseada em confianca muatua, promovendo um ambiente de
negdcios saudavel e ético.

2.4. Responsabilidade Social: A CCILE incentiva praticas empresariais que respeitem os

direitos humanos, favorecam a sustentabilidade ambiental e apoiem o progresso social.

2.5. Responsabilidade Empresarial: A CCILE encoraja os seus membros a adotar praticas

empresariais que promovam a inclusao social e a igualdade de oportunidades no
ambiente de trabalho, bem como a conformidade com os padrdes internacionais de
direitos humanos e condi¢bes laborais.

2.6. Etica Comercial: A CCILE esta vinculada as regras da concorréncia leal. A selecdo

3.

de fornecedores é realizada de forma imparcial e transparente, com base em
critérios objetivos. A CCILE opera de forma leal, em pleno respeito das condi¢des
contratuais acordadas, com todos os seus fornecedores e parceiros e espera o
mesmo comportamento da parte destes. A CCILE seleciona os seus parceiros de
negdcio, procurando relacionar-se com entidades que partilhem o mesmo quadro de
principios éticos seguidos pela CCILE.

Conduta Esperada

3.1. Pelos Membros:

Aderir aos principios e valores da CCILE, promovendo a coopera¢dao empresarial luso-
-espanhola.

Abster-se de praticas de corrupgdo, suborno ou qualquer forma de comportamento
antiético.

Tratar todos os colegas, parceiros e concorrentes com respeito e dignidade, evitando
qualquer discriminagao.

Proteger informac¢des confidenciais e assegurar que os dados partilhados sejam
utilizados exclusivamente para os fins autorizados.
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3.2. Pela Diregao e Colaboradores da CCILE:
e Atuar de forma imparcial e em conformidade com os Estatutos e os objetivos da Camara.

e Prestar informacdes claras e precisas sobre os servicos da CCILE e as oportunidades
oferecidas aos membros.

e Assegurar a gestdo responsavel dos recursos da Camara, promovendo a transparéncia
financeira.

e Tomar medidas adequadas para prevenir conflitos de interesse entre as suas funcdes e
atividades externas.

3.3. Uso de Recursos da Camara:

e Recursos Financeiros e Materiais: Os recursos financeiros e materiais da CCILE devem
ser utilizados exclusivamente para fins profissionais e em conformidade com os
objetivos da Camara. E proibido o uso de recursos da CCILE para beneficios pessoais ou
de terceiros. Todos os gastos devem ser devidamente documentados e justificados.

e Servigos e Equipamentos: Os servicos e equipamentos fornecidos pela CCILE devem
ser utilizados de maneira responsavel e eficiente. Equipamentos como computadores,
telefones e veiculos devem ser utilizados apenas para atividades relacionadas com o
trabalho.

3.4. Conflitos de Interesse:

Qualquer potencial conflito de interesse deve ser comunicado imediatamente a Comissao
Executiva Camara para avaliacdo e resolucdo. Os membros e colaboradores devem evitar
situacdes que possam comprometer a imparcialidade e a objetividade nas suas decisdes.

Presentes e Beneficios: Ndo serdo concedidos nem aceites presentes, convites e outros
beneficios fora do ambito normal dos negdcios. Devem ser observadas normas legais especiais
para pessoas com fung¢des na Administracdo Publica.

Identidade e Representagdo: Os membros dos corpos sociais, os colaboradores e as
colaboradoras e os sdcios da CCILE sdo obrigados a indicar claramente se estdo a atuar em
seu préprio nome ou em nome da CCILE. A atuacdo em nome da CCILE requer autorizagao
expressa. O logotipo, as marcas registadas, o papel de carta e os cartdes de visita da CCILE sé
podem ser utilizados para fins oficiais da CCILE.

4. Politicas Especificas

4.1. Politica de Anticorrupg¢ao: A CCILE opde-se de forma veemente a qualquer comportamento
gue integre a pratica de atos de corrupcdo, trafico de influéncias, recebimento ou oferta
indevidos de vantagem ou pagamento ou recebimento de quaisquer beneficios contrarios ao
presente Cédigo de Etica.

4.2. Politica de Privacidade e Protecdao de Dados: A CCILE e os seus membros comprometem-
-se a proteger as informacgdes sensiveis e confidenciais obtidas no ambito das suas atividades.
O uso inadequado de tais informacodes é estritamente proibido, salvo consentimento explicito
da parte interessada.
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4.3. Politica de Diversidade e Inclusdo: As relacGes entre superiores, colegas e colaboradoras
e colaboradores, bem como entre membros dos corpos sociais, devem ser orientadas pelo
profissionalismo, respeito mutuo, valorizacdo e tolerancia. A CCILE empenha-se na igualdade
de tratamento entre os sexos.

e Respeito e Dignidade: Todos os membros e colaboradores da CCILE devem tratar uns
aos outros com respeito e dignidade, independentemente, nomeadamente, da sua
origem étnica, género, caracteristicas pessoais, religido, visio do mundo, idade ou
orientacdo sexual.

¢ lgualdade de Oportunidades: A CCILE compromete-se a proporcionar igualdade de
oportunidades a todos os seus membros e colaboradores, promovendo um ambiente
de trabalho inclusivo e livre de discriminagao.

e Ambiente de Trabalho Saudavel: A CCILE assegura um ambiente de trabalho seguro
e sauddvel para todos os seus colaboradores e colaboradoras, proibindo quaisquer
formas de assédio.

e Valorizacdo da Diversidade: A CCILE reconhece e valoriza a diversidade como um
fator essencial para o sucesso e a inovacdo. A inclusdo de diferentes perspetivas e
experiéncias é encorajada e promovida.

e Formacdao e Desenvolvimento: A CCILE estd empenhada no desenvolvimento e
formacdo continua dos seus colaboradores e colaboradoras, promovendo a igualdade
de tratamento e oportunidades de crescimento profissional.

4.5. Regras de Concorréncia: A CCILE defende uma concorréncia justa e transparente. Por
conseguinte, o cumprimento rigoroso das normas da concorréncia é uma parte central
e integrante do trabalho dos 6rgdos da CCILE. O pessoal da CCILE, a Comissdo Executiva e
participantes de grupos de trabalho ndo participardo em qualquer discussao ou atividade que
possa violar a lei de concorréncia aplicdvel, incluindo nos grupos de trabalho organizados pelo
CCILE ou nas atividades que rednem os socios da CCILE.

5. Procedimentos de Dentincia
Embora a CCILE ndo seja legalmente obrigada a ter um canal de dendncias interno, a
Camara compromete-se a manter um ambiente de trabalho ético e transparente. Portanto,
encorajamos todos os membros e colaboradores a utilizarem os canais de denuncia disponiveis
para reportar quaisquer violacdes do Cédigo de Etica e Conduta.

5.1. Como Reportar Violagdes: Os membros e colaboradores da CCILE tém o direito e a
responsabilidade de reportar qualquer violacdo do Cédigo de Etica e Conduta. As denuncias
podem ser feitas através dos seguintes canais:

e Superior Hierdrquico: Reportar diretamente ao superior hierarquico.

e Presidente: Enviar a denuncia ao/a Presidente da CCILE.

e Comité Executiva: Comunicar a violacdo a Comissao Executiva.
5.2. Prote¢dao ao Denunciante: A CCILE garante a protecdo ao denunciante contra qualquer

forma de retaliagdo. As denuncias serdo tratadas com confidencialidade e o denunciante sera
protegido durante todo o processo de investigacao.
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5.3. Processo de Investiga¢do: Apds a rececdo de uma denuncia, a Comissao Executiva designara
um dos seus Membros especificamente para acompanhar o processo de forma adequada e
tomara as medidas convenientes, se necessario. O processo de investiga¢do incluira:

e Avaliagao Inicial: Verificagao preliminar da denuncia para determinar a sua validade.

¢ Investigacdo Formal: Realizacdo de uma investigacdo detalhada, se necessario.

e Medidas Corretivas: Implementacdo de acbes corretivas e disciplinares, conforme
apropriado.

6. Formagao
6.1. Programas de Formagao: A CCILE compromete-se a disponibilizar formacao continua para
todos os seus membros e colaboradores. Estes programas tém como objetivo garantir que todos
compreendam e apliquem os principios e diretrizes estabelecidos no Cédigo de Etica e Conduta,
com vista a:

a) Garantir o conhecimento e cumprimentos do Cédigo de Etica e Conduta;

b) Garantir o conhecimento e aplicacdo das normas de privacidade, tratamento de dados
e seguranca da informacdo, de acordo com a legislacdo em vigor;

¢) Promover a valorizacdo de competéncias de todos os colaboradores.
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6.2. Recursos Disponiveis para colaboradores: A CCILE disponibiliza uma variedade de recursos
para apoiar os seus membros e colaboradores na compreensao e aplicacdo do Cédigo de Etica e
Conduta. Estes recursos incluem:

e Manuais e Guias: Documentos detalhados que explicam os principios e diretrizes do
codigo.

e Consultoria Interna: Acesso a especialistas internos para esclarecer duvidas e fornecer
orientacao.

e Plataforma Online: Um portal online onde os membros podem aceder a materiais de
formacao, fazer perguntas e participar em féruns de discussao.

7. Revisdo e Atualizagdo do Cédigo
O Codigo de Etica e Conduta da CCILE sera revisto periodicamente para garantir que permaneca
relevante e eficaz. A revisdo sera realizada pela Comissdo Executiva, com a participacdo de

representantes dos membros e colaboradores. A frequéncia de revisdo sera:

¢ Anual: Uma revisdao completa do cddigo serd realizada anualmente para identificar areas
gue necessitam de atualizacdo ou melhoria.

ade Piiblica - CONSTITUIDA POR ESCRITURA PUBLICA DE 20 DE MAIO DE 1970 Cont

e Ad Hoc: Revisbes adicionais poderao ser realizadas conforme necessario, em resposta a
mudancas na legislacdo, novas diretrizes éticas ou feedback dos membros.
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Processo de Atualizagdo: O processo de atualizacdo do Cddigo de Etica e Conduta incluird as
seguintes etapas:

e Consulta aos Membros: Recolha de sugestdes dos membros e colaboradores da CCILE.

e Anadlise e Proposta: Avaliacdo das sugestdes recebidas e elaboracdo de propostas de
atualizacao pela Comissao Executiva.

e Aprovacdo: Revisdo e aprovacdo das atualizagcdes propostas pela Junta Diretiva.

e Divulgacdo: Comunicacdo das atualizages a todos os membros e colaboradores,
incluindo a realizacdo de sessdes de formacdo para garantir a compreensao e aplica¢do
das mudancgas.

8. Sangoes

O incumprimento pelos colaboradores, membros dos 6rgdos sociais e demais parceiros da
CCILE, do disposto no presente Codigo de Conduta poder3, verificados que sejam os respetivos
pressupostos legais, dar origem a responsabilidade disciplinar ou criminal.

A violacdo dos deveres previstos no presente Cddigo de Conduta, sem prejuizo de outras
consequéncias legais, é suscetivel de gerar responsabilidade criminal associada a atos de
corrupcdo e infracdes conexas. Os crimes de corrupc¢do e infracdes conexas sdao puniveis,
consoante o enquadramento legal, com penas de multa e/ou com penas de prisdo até 8
anos, suscetivel de agravacdo. Em causa poderdo estar, nomeadamente, os crimes de trafico
de influéncia, suborno, recebimento ou oferta indevidos de vantagem, corrupgao passiva,
corrupcdo ativa, peculato, peculato de uso, participacdo econdmica em negdcio, concussao,
abuso de poder ou violagdo de segredo por colaborador.

Serdo aplicdveis as sang¢des legalmente previstas em cada momento, sendo que atualmente
estdo previstas para os trabalhadores, no Cddigo do Trabalho, as seguintes sanc¢des disciplinares:

e Repreensao.
e Repreensado registada.

e Sanc¢do pecunidria.

Perda de dias de férias.

Suspensao do trabalho com perda de retribuicao e de antiguidade.

Despedimento sem indemniza¢do ou compensacgao.

Para os demais colaboradores (sem vinculo laboral) e membros dos Orgdos Sociais, ficam
previstas, nos termos do presente Cddigo, as seguintes san¢des disciplinares:

e Repreensao.

e Repreensao registada.
e Sancdo pecunidria.

¢ Perda de mandato

e Expulsdo de Sécio

Outras que a Junta Diretiva possa decidir, nos termos legais e estatutarios.
Podera ainda haver lugar a responsabilidade contraordenacional ou civil.
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9. Disposic¢oes Finais
O presente CAdigo de Etica e Conduta entra em vigor na data da sua aprovacdo pela Direcdo da

CCILE. Este documento poderd ser atualizado periodicamente, de acordo com as necessidades
da instituicdo e as mudancgas no ambiente empresarial.

10. Contacto

Para quaisquer duvidas ou esclarecimentos relacionados ao Cédigo de Etica e Conduta, os
membros, trabalhadores e colaboradores podem contactar:

¢ Conduta: codigoconduta.ccile@ccile.org
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